
TO：EPSON 愛用者 

FROM：EPSON 客服中心 

主題敘述：商用傳真複合機 Epson WorkForce WF-7611 列印品質異常解決方法 

 

步驟 1、機器主畫面「    」，選擇面板上「設定」選單並直接按下。 (此機器面

板為觸控面板)。 

 

步驟 2、進入設定選單後，按面板上的「維護」。 

 

步驟 3、進入維護選單後，可看到印字頭噴嘴檢查和印字頭清潔的選項，請點選

印字頭噴嘴檢查，面板即會出現執行的訊息，請依照面板顯示操作訊息，按

「    彩色鍵」即可印出噴嘴檢查表單。 

 



 

步驟 4、檢查噴嘴檢查表單(以下圖為例)。 

 
步驟 5、若列印品質不良則需進行清潔動作，請在維護選單中，直接點選「印字

頭清潔」，並依照畫面指示按「繼續」，並選擇要清潔的色彩模式，之後在按下面

板的「   彩色鍵」機器會開始執行清潔動作。  

(備註：執行清潔動作時，墨水和廢墨盒的存量至少要在 5%左右，並以清潔次數

為主，最多可執行三次，如三次清潔無效則建議直接報修。) 

 

 



 

 

  

 


